Моніторинг звернень споживачів електричної енергії
за І квартал 2019 р.
Згідно з Журналом реєстрації звернень споживачів електричної енергії, юридичних, фізичних осіб-підприємців та фізичних осіб, які мають намір стати споживачами електричної енергії та звернулись до інформаційно-консультаційного центру АТ “Херсонобленерго”, на розгляд ІКЦ за звітний період надійшло та розглянуто 333 звернення.
З них:
· скарг — 3
· запитів, заяв — 92
· консультацій — 238
Звернення надійшли від:
· побутових споживачів електричної енергії — 235,
· Юридичних споживачів — 42,
· Херсонської облдержадміністрації — 6,
· Міської ради — 4,
· НКРЕКП — 22,
· Інспекції Держенергонагляду — 8,
· прокуратури — 1,
· головного управління Держпродспоживслужби у Херсонській області — 5,
· інших організацій — 6.
На 4 засіданнях Комісії ІКЦ розглянуто 11 звернень, з яких 2 вирішено на користь споживача, 6 — на користь Товариства, 1 — надіслано для розгляду НКРЕКП України, 1 — надіслано до Міністерства енергетики та вугільної.
Найбільша кількість звернень надійшла з питань розрахунків за спожиту електричну енергію, застосування тарифів; реєстрації на сайті АТ “Херсонобленерго”; відновлення електропостачання після відключення електроустановок споживача у зв'язку з несплатою заборгованості за спожиту електроенергію; надійності та якості електропостачання.
