
ПРОВЕДЕННЯ ПОВТОРНОГО ПІДКЛЮЧЕННЯ ЕЛЕКТРОУСТАНОВОК 

1. Для отримання послуги Вам потрібно у особистому кабінеті обрати пункт меню «Онлайн послуги» 

 

2. Обрати необхідну послугу у розділі «Послуги для замовлення» та натиснути кнопку «Подати заявку 

замовлення послуги» 
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3. Заповнити форму для подачі заявки. 

1. Паспортні дані або ID картки (обов’язково); 

2. Контактний номер телефону для зв’язку (обов’язково); 

3. Приблизна відстань (обов’язково); 

4. Додаткова інформація (не обов’язково); 

5. Додати скановані копії паспорту (обов’язково) та чек про сплату(якщо причиною відключення 

була заборгованість); 

6. Дати згоду на обробку персональних даних (обов’язково). 
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4. Після замовлення послуги, у переліку створених послуг, Ви побачите новостворену заявку зі статусом 

«Відправлена» та зможете спостерігати за процесом її обробки. 

 
Зверніть увагу, що послуга, яка відображається червоним кольором, потребує Вашої дії! Для 

отримання більш детальної інформації натисніть «Детальніше» біля необхідної заявки.  

 

5. На сторінці детальної інформації Ви зможете побачити: статус заявки, інформацію, історію обробки та 

розділ з Вашими додатками. Також Вам буде доступна можливість відмовитись від послуги, 

натиснувши на кнопку «Відмовитись від послуги». 
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6. Після отримання заявки діловодом, її статус буде змінено на «Прийнята до розгляду» 

 

7. Після перевірки заявки буде створений договір послуг, статус буде змінено на «Очікує 

підтвердження» та Ви отримаєте смс повідомлення. На цьому етапі Вам будуть доступні наступні дії: 

1. Переглянути договір послуг; 

2. Приєднатися до договору для подальшої обробки Вашої заявки; 

3. Відмовитись від послуги. 
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8. Приєднавшись до договору, якщо послуга платна, то заявка отримує статус «Очікує оплати», де Вам 

потрібно буде переглянути рахунок та сплатити його у відділенні банку або іншим зручним для Вас 

способом. Після надходження коштів на особистий рахунок підприємства (1-3 робочих днів)  статус 

заявки зміниться на «В роботі». 

 

Якщо послуга безкоштовна, то заявка одразу отримує статус «В роботі». 
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9. Після закінчення робіт статус заявки зміниться на  «Виконана». 

  


	Проведення повторного підключення електроустановок



