Додаткова угода 

До договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії  

№ _________ від ____________ р.

«___» ______________ 20___ р.                                                                                          м.Херсон
АТ «Херсонобленерго», що здійснює діяльність на підставі ліцензії (далі — Оператор системи), в особі начальника відділу з договірної роботи Бєлугіна І.О., що діє на підставі довіреності, та __________________________________________________________________,
                                                                   (найменування, організаційно-правова форма споживача)                                 
що здійснює діяльність на підставі Статуту, Виписки, тощо (далі - Споживач), в особі ________________________________________________________, що діє на підставі Статуту, Виписки, тощо (далі - Сторони), уклали цю Додаткову угоду (надалі Угода) до договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії № _________ від _________р (далі - Договір) про наступне:

1.З метою реалізації прав споживача на створення персональної сторінки на веб-сайті оператора системи (особистий кабінет споживача) для проведення розрахунків за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії та керуючись ст.ст. 207, 627 ЦКУ, Законом «Про електронні документи та електронний документообіг», п. 3.2.1., 4.13, 4.14.ПРРЕЕ та ККО, сторони домовились у своїх взаємовідносинах використовувати електронні документи, що пов’язані із виконанням умов Договору без застосування електронного цифрового підпису, шляхом їх ідентифікації через використання особистого кабінету споживача на веб-сайті оператора системи http

 HYPERLINK "http://ksoe.com.ua./"
s

 HYPERLINK "http://ksoe.com.ua./"
://ksoe.com.ua (далі – Сервіс).

2.Підписавши Угоду, сторони погодились, що документи створені в особистому кабінеті споживача є офіційними документами та є обов’язковими для сторін.

3.Споживач має право створити на Сервісі свій особистий кабінет, який зможе використовувати після набрання чинності Угоди. З моменту набрання чинності Угоди сторони мають право використовувати у відносинах щодо виконання умов Договору, як паперові так і електронні документи. 

4. Для використання Сервісу Споживач самостійно проводить реєстрацію “Особистого кабінету” за вказівками розміщеними на сайті http

 HYPERLINK "http://ksoe.com.ua./"
s

 HYPERLINK "http://ksoe.com.ua./"
://ksoe.com.ua або шляхом звернення до  оператора системи. Після реєстрації доступ (автентифікація) споживача до особистого кабінету здійснюється через відповідний логін та пароль, які є засобами доступу до персональної сторінки та ідентифікаторами особам (електронний підпис). Пароль створюються особисто споживачем або генерується програмно з подальшим повідомленням споживача на електронну пошту та контактний телефон.
5. Для ідентифікації споживача на Сервісі та роботі в особистому кабінеті використовуються наступні реєстраційні дані: електронна пошта Споживача: _________________________ контактний тел: ________________ логін: __________________
6. Дії Сторін в особистому кабінету споживача визначено за спільною згодою та здійснюється у наступному порядку:

6.1. Сторони мають право обмінюватись документами в електронній формі із застосуванням ідентифікатору в порядку передбаченому Договором.

6.2. У визначену Договором дату Споживач в особистому кабінеті самостійно заносить показники лічильника за встановленою формою, у разі достовірності яких, формується "Акт про використану електричну енергію". Споживач підтверджує вірність відомостей зазначених в Акті, після чого зазначений документ набуває статусу електронного документу. Під датою зняття показників лічильника та  подання Акту про використану електричну енергію в зазначеній угоді розуміється дата подання показників лічильника визначена в Договорі та період з календарного дня, що передує даті зняття показників по наступний календарний день, що наступає після дати зняття.  

У разі якщо дата надання Акту припадає на вихідний, святковий або інший неробочий день, що визначений відповідно до закону, то відповідний обов’язок споживач, щодо надання Акту, має право вчинити в перший за ним робочий день. 

6.3. В момент підтвердження споживачем відомостей Акту про використану електричну енергію, в особистому кабінеті споживача формується рахунок на сплату за спожиту електричну енергію.

У випадку наявності у споживача, субспоживачів, що приєднанні до його мереж  рахунок на сплату за спожиту електричну енергію формується до 12.00 год. наступної доби, після формування акту про використану електричну енергію. 

6.4. Рахунок вважається отриманим Споживачем, з моменту його розміщення в особистому кабінеті. Факт розміщення рахунку в особистому кабінеті споживача додатково доводиться до відома споживача, шляхом  направлення йому повідомлення на належну йому  e-mail адресу (електронну поштову скриньку)). 

6.5. Рахунок за спожиту електричну енергію оплачується протягом наступних 5 робочих днів від дня розміщення рахунку в особистому кабінеті. Перебіг строку оплати рахунку починається з наступного дня після отримання його Споживачем.

7. Сторони визнають, що електронний документ (сформований та переданий за допомогою Сервісу) є оригіналом. На підтвердження документів, сформованих за допомогою Сервісу, сторони зобов’язані надавати одна одній оригінали цих документів в письмовій формі (за вимогою однієї із сторін).
8. Усі правовідносини, що виникають з цієї Угоди або пов'язані із нею, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цієї Угоди, тлумаченням її умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Угоди, регулюються цією Угодою та відповідними нормами чинного законодавства України, а також звичаями ділового обороту, які застосовуються до таких правовідносин на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості. 
9. Ця додаткова угода складена при повному розумінні Сторонами її умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, один з яких зберігається у Оператора системи, другий у Споживача. Усі два примірники мають однакову юридичну силу для Сторін. 
10. Ця додаткова угода набирає чинності (вважається укладеною) з моменту її підписання уповноваженими представниками Сторін і є невід'ємною частиною вищевказаного Договору.

11. Споживач зобов'язуються повідомляти про зміну даних, що ідентифікують його (номер телефону, адреса поштової скриньки, тощо) не пізніше ніж через 10 днів після настання таких змін. У разі не повідомлення або несвоєчасного повідомлення про зміну даних, споживач вважається таким, що отримав документи та повідомлення від  Оператора системи у разі направлення повідомлень на контакти, що визначені в Угоді.    
12. Інші умови вищевказаного Договору, не змінені цією Угодою, залишаються чинними у тій редакції, в якій вони викладені Сторонами раніше, і Сторони підтверджують їх обов'язковість для себе. Сторони зобов’язані дотримуватись умов Договору в т.ч. і додатків  та вчиняти будь-які дії в строки та терміні встановлені Договором. У разі наявності розбіжностей між змістом Угоди та Договору, застосовуються положення Угоди.
	Оператор системи:
	Споживач:

	Начальник відділу з договірної роботи                           АТ “Херсонобленерго”

____________________________Бєлугін І.О.

"____"____________20___р.
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  "____"____________20___р.




Примітка

Підписана Додаткова угода повертається до Оператора системи в одному екземплярі через сервісні центри, відділи з розрахунків, тощо (повертається шляхом її передачі працівнику Херсонобленерго від якого її було отримано). 
